
Seguro de Accidentes.
Resumen de las Garantías del Seguro Colectivo de Accidentes para 
los titulares de la Tarjeta President Club emitida por el Tomador del 
Seguro, Bankinter.
Compañía Aseguradora:
MAPFRE VIDA S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS.

1. DEFINICIONES

 •  Tomador: BANKINTER S.A.

 •  Asegurador: MAPFRE VIDA S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS.

 •  Colectivo Asegurado. Se consideran personas Aseguradas por la póliza a:

  1.  Como pasajero de un transporte público: el Titular de la Tarjeta, así como su cónyuge e hijos y hasta 5 personas 
adicionales, independientemente de que sean titulares o no, cuando el importe de sus billetes haya sido abonado 
mediante una Tarjeta Asegurada.

  2.  Coche de alquiler: única y exclusivamente el Titular de la Tarjeta y cuando el pago del alquiler se haya realizado con 
cargo a su Tarjeta.

  3.  Reembolso de Compras: para la garantía de accidentes producidos durante las 24 horas del día. Exclusivamente para el 
Titular de la Tarjeta.

 •  Duración del Seguro: con respecto a cada asegurado, va ligada a la vigencia de las Tarjetas Aseguradas emitidas por 
Bankinter.

2. OBJETO DE LA GARANTÍA Y DELIMITACIÓN DEL RIESGO:

La Compañía garantiza el pago de las prestaciones más adelante descritas, como consecuencia de los daños corporales sufridos 
por el Asegurado, estando en vigor la póliza y como consecuencia de los accidentes que puedan ocurrirles en cualquier parte del 
mundo:

a.  Como pasajero de un transporte público: siempre que el importe de los billetes haya sido abonado con cargo a una Tarjeta 
Asegurada emitida por el Tomador del Seguro.

b.  Coche de alquiler: como conductor o pasajero de un coche de alquiler siempre que el importe del alquiler haya sido abonado 
con cargo a una Tarjeta Asegurada.

c.  Reembolso de Compras: durante las veinticuatro horas del día, tanto en el desempeño de su actividad profesional como en su 
vida privada.

3. EXTENSIÓN

Accidentes ocurridos a los Asegurados:

a. Como pasajero de un transporte público realizando un viaje pagado con la Tarjeta Asegurada:

 a.1.  Cuando el Asegurado sea pasajero en un transporte público, taxi, coche de alquiler con chófer, autocar, autobús, tren o 
metro, viajando directamente hasta o desde el destino de su viaje.

 a.2.  Cuando el Asegurado permanece en un aeropuerto, puerto de mar, estación de ferrocarril o de autocar, con la intención de 
subir a bordo de un transporte público de tierra, mar o aire, incluyendo los viajes directos hasta o desde estos lugares en 
cualquier medio de transporte público aun cuando el billete no haya sido abonado con la Tarjeta.

 a.3.  Cuando el Asegurado sube a bordo o desciende de, o mientras viaje como pasajero en tales transportes públicos de tierra, 
mar o aire.

b.  Coche de alquiler: cuando el Asegurado sea conductor o pasajero de un coche alquilado. Esta cobertura es únicamente para el 
Titular de la Tarjeta.

c.  Reembolso de Compras: cobertura durante las 24 horas del día, tanto en el desempeño de su actividad profesional como en su 
vida privada y exclusivamente para el Titular de la Tarjeta.

4. GARANTÍAS Y CAPITALES

Se hace expresamente constar que los capitales asegurados que figuran en el cuadro resumen adjunto serán las 
indemnizaciones máximas a percibir por los Beneficiarios o el Asegurado, en caso de siniestro, independientemente de la 
existencia de duplicidad de la Tarjeta, de cargos de viaje o de cualquier otro tipo de acumulación.



a. Como pasajero de un transporte público pagado con una Tarjeta Asegurada:

  Muerte por Accidente. En caso de fallecimiento del Asegurado, ocurrido inmediatamente o el plazo de un año a contar desde 
la fecha del accidente: el 100% del capital asegurado.

  Si el fallecido es menor de 14 años, se indemnizará solamente en concepto de gastos de sepelio y por el importe indicado 
en el cuadro adjunto. 

 Invalidez Permanente Absoluta por Accidente.

 a.1.  Cuando debido a las lesiones sufridas, como consecuencia de un Accidente cubierto por la póliza, quede el Asegurado, 
de manera permanente, incapacitado para dedicarse a cualquier trabajo o empleo remunerado y cuando tal incapacidad 
permanente absoluta se haya manifestado durante los doce meses siguientes a la fecha del accidente, la Compañía pagará 
al Asegurado el 100% del capital Asegurado que corresponda.

 a.2.  Cuando las lesiones consistan en cualquiera de los siguientes daños, la Compañía pagará al Asegurado el 100% del capital 
Asegurado que corresponda, por Pérdida Total o irrecuperable de:

  - Las dos manos o los dos pies o la pérdida de la visión de los dos ojos.
  - Una mano y un pie.
  - Un brazo o una pierna.
  - Una mano o un pie y la visión de un ojo.

Secuestro del medio de transporte utilizado pagado con la tarjeta. En caso de producirse este hecho, la Compañía reembolsará 
los gastos ocasionados al Asegurado y justificados y hasta el máximo que figura en el cuadro adjunto.

b. Coche de alquiler: 

  Se hace expresamente constar que con relación a los accidentes que pueda sufrir el Asegurado, es decir, el Titular de la 
Tarjeta, como conductor o pasajero de un coche alquilado, la Compañía indemnizará con un capital igual al 50% del capital 
establecido para la garantía de Muerte o Invalidez Permanente Absoluta tal y como se definen en el apartado anterior 
(4.a.)

c. Reembolso de Compras efectuadas con la Tarjeta:

  En caso de Fallecimiento o Invalidez Permanente Absoluta del Asegurado, por accidente cubierto por la póliza, ocurrido 
inmediatamente o en el plazo de un año a contar desde la fecha del mismo, la Compañía garantiza el pago de un capital igual 
al volumen de los débitos por compras cargadas en los extractos de la Tarjeta, quedando excluidas de esta cobertura las 
extracciones de dinero en metálico, el pago de la cuota de la Tarjeta, las disposiciones de efectivo para adquisición de fichas 
en salas de juego y cuantas operaciones no cumplan la calificación de compras, durante los 12 meses anteriores al accidente, 
o desde el efecto de la póliza, si fuese posterior, y hasta el límite especificado como máximo en el cuadro adjunto.

  Para que se pueda percibir indemnización bajo esta cobertura el accidente debe producir el Fallecimiento o Invalidez tal y como 
se definen en el apartado anterior (4.a.)

  Para la garantía de Reembolso de Compras, la cobertura se extingue automáticamente a las cero horas del día en que el 
Asegurado alcance los 70 años de edad.

5. BENEFICIARIOS.

A falta de designación expresa por parte del Asegurado (que éste puede modificar en cualquier momento), se considerarán 
beneficiarios del Seguro, en lo que se refiere al fallecimiento del Asegurado, por riguroso orden de preferencia a los siguientes:

 1. Cónyuge.
 2. Hijos del matrimonio, por partes iguales.
 3. Padres del Asegurado, por partes iguales o al superviviente de los dos.
 4. Herederos legales del Asegurado.

En caso de invalidez indemnizable, la indemnización se pagará al propio Asegurado.

En cualquier caso, si en el momento del siniestro, el Asegurado adeudara alguna cantidad al Tomador del Seguro, éste será el 
primer beneficiario de dicho importe. 

6. EXCLUSIONES.

Se excluyen de cobertura aquellas lesiones atribuidas directa o indirectamente a las siguientes causas o derivadas de ellas:

1.  Accidentes anteriores a la incorporación del Asegurado a la póliza.
2.  Accidentes provocados intencionadamente por el Asegurado, suicidio, tentativa de suicidio o cualquier lesión 

autoinflingida.
3.  Las enfermedades de cualquier naturaleza, incluso el infarto de miocardio y el accidente cerebro vascular.
4.  La participación activa del Asegurado en delitos o la resistencia de éste a ser detenido.
5.  Accidentes ocurridos al Asegurado cuando esté bajo los efectos de alcohol o drogas.
6.  Accidentes ocurridos en transportes que legalmente no tengan la calificación de públicos.
7.  Guerra y guerra civil, secuestro, terrorismo y sabotaje.
8.  Terremotos, inundaciones, erupciones volcánicas o huracanes, única y exclusivamente en territorio nacional.
9.  Las exclusiones de los apartados 7 y 8 se entienden sin perjuicio de la cobertura otorgada por el Consorcio de Compensación de 

Seguros.
10.  Se hace expresamente constar que quedan excluidas de las coberturas de la póliza los daños que puedan sufrir los 

Asegurados como resultado de la utilización de Armas Nucleares, Químicas o Biológicas de destrucción masiva cualquiera 
que sea la forma en que éstas se distribuyan o combinen.



A los efectos de esta cláusula se entiendo que:

 a)  Utilización de Armas Nucleares de destrucción masiva significa la utilización de cualquier arma o aparato explosivo 
nuclear o la emisión, descarga, dispersión, lanzamiento o escape de material fisible que emita un nivel de radiactividad 
capaz de causar incapacidad invalidante o muerte entre personas o animales.

 b)  Utilización de Armas Químicas de destrucción masiva significa la emisión, descarga, dispersión, lanzamiento o escape 
de cualquier compuesto químico sólido, líquido o gaseoso que distribuido convenientemente sea capaz de causar 
incapacidad invalidante o muerte entre personas o animales.

 c)  Utilización de Armas Biológicas de destrucción masiva significa la emisión, descarga, dispersión, lanzamiento o escape 
de cualquier microorganismo(s) patógeno(s) (productor(es) de enfermedad) y/o toxinas producidas biológicamente 
(incluidos organismos genéticamente modificados y toxinas sintetizadas químicamente) que sean capaces de causar 
incapacidad invalidante o muerte entre personas o animales.

7. LIMITES DE INDEMNIZACIÓN:

En el cuadro adjunto se detalla qué coberturas, en qué condiciones y qué límites son de aplicación a la tarjeta asegurada.

Fallecimiento. 2.000.000,00 €

Gastos de Sepelio (Menores de 14 años). 12.000,00 €

Invalidez Permanente Absoluta (Cualquier Profesión). 2.000.000,00 €

Secuestro de medio de transporte (Gastos Justificados). 60.000,00 €

Reembolso de Compras. 60.000,00 €

8. BILLETES PAGADOS PARCIALMENTE CON LA TARJETA

En caso de que un billete haya sido pagado parcialmente con la Tarjeta, la Compañía calculará a prorrata la indemnización 
correspondiente según el porcentaje pagado por la Tarjeta y su precio real.

9. ÁMBITO GEOGRÁFICO: 

Accidentes ocurridos en cualquier lugar del mundo.

10. PROCEDIMIENTO EN CASO DE SINIESTRO.

Salvo caso de fuerza mayor, todo daño indemnizable debe ser declarado por el Asegurado o los Beneficiarios, por carta certificada, 
a la dirección de la Compañía (Departamento Central de Siniestros Daños Personales, Carretera Pozuelo, 50 – 28220 Majadahonda 
– Madrid – Telf. 918 365 365) en el plazo de siete días de haber tenido conocimiento, con indicación de la circunstancia del mismo.

El presente resumen tiene carácter puramente informativo y para cualquier conflicto o litigio se estará a lo dispuesto en las 
Condiciones Generales, Especiales y Particulares de la póliza.

La anulación de la titularidad de la Tarjeta, objeto de la póliza, llevará consigo simultáneamente la pérdida de los derechos que 
la póliza concede y la baja de la condición de Asegurado.

El Tomador del Seguro se reserva el derecho de modificar o anular las coberturas de la póliza sin previa notificación a los 
Asegurados.



Seguro de renuncia por colisiones (collision damage waiver)
Resumen de la Garantía de renuncia por colisiones para los 
titulares de la Tarjeta President Club emitidas por el Tomador del 
Seguro, Bankinter.
Compañía Aseguradora:
MAPFRE ESPAÑA COMPAÑÍA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A.

GARANTÍA: RENUNCIA POR COLISIONES (“COLISION DAMAGE WAIVER”)

11. DEFINICIONES

 •  Tomador: BANKINTER S.A.

 •  Asegurador: MAPFRE ESPAÑA COMPAÑÍA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A.

 •  Asegurado: Tendrá la consideración de Asegurado, la persona física, residente en España Titular de la Tarjeta President Club 
emitida por Bankinter.

 •  Duración del Seguro: con respecto a cada asegurado, va ligada a la vigencia de las Tarjetas Aseguradas emitidas por 
Bankinter.

12. OBJETO DE LA GARANTÍA Y DELIMITACIÓN DEL RIESGO:

La persona asegurada está cubierta por: Hasta un límite de 2.500 € por su responsabilidad legal por daños a un vehículo turismo 
alquilado por ellos en virtud de un contrato de alquiler legalmente vinculante con una empresa o agencia de alquiler de vehículos 
autorizada cuando ese vehículo sea dañado por un accidente, por actos vandálicos, por incendio, en un robo o intento de robo, 
durante un viaje cubierto bajo este seguro y siempre y cuando el alquiler de dicho vehículo se haya pagado con una tarjeta 
asegurada, la persona a cargo del vehículo está nominada en el contrato de alquiler como conductor autorizado para el seguro, 
tiene la edad legal para conducir en el país en el que el vehículo está siendo conducido y posea un permiso de conducir legalmente 
reconocido por el país donde se produzca el incidente. 

13. EXCLUSIONES

 1.  Responsabilidad de cualquier naturaleza ante cualquier tercero que no sea la empresa o agencia de alquiler autorizada.
 2.  Reclamaciones derivadas del alquiler de remolques, caravanas, camiones, motocicletas, ciclomotores, quads, y cualquier 

vehículo de recreo cuya única o principal intención sea la participación en actividades todoterreno. 
 3.  Reclamaciones que surjan de la operación del vehículo que no sea de acuerdo con los términos del contrato de alquiler.
 4.  Cuando conduzca una persona que no está nominada en el contrato de alquiler o que no figure en el formulario de solicitud 

de seguro del contrato de alquiler. 
 5.  Reclamaciones derivadas de daños a un vehículo causados deliberadamente por la Persona Asegurada, un miembro de su 

familia o un acompañante de viaje.
 6.  Reclamaciones en las que la Persona Asegurada no pueda proporcionar una copia del contrato que demuestre su 

responsabilidad y un recibo de pago del importe reclamado a la empresa de alquiler.
 7.  Cantidades que se pueden recuperar de cualquier otra parte.

14. LIMITES DE INDEMNIZACIÓN:

Suma Asegurada: cobertura hasta 2.500 euros por siniestro.

15. ÁMBITO GEOGRÁFICO:

Se cubren la responsabilidad del asegurado por daños a un vehículo alquilado por accidentes en cualquier lugar del mundo.

Nota Importante: Este seguro es de carácter complementario. La póliza no reemplaza a los demás seguros que también cubran los 
daños físicos directos a bienes personales. La póliza indemnizará al Asegurado sólo en la medida en que los daños físicos directos 
no hayan sido cubiertos por otro seguro de este tipo, estando sujeta a las limitaciones y exclusiones incluidas en el presente 
documento. En caso de cancelación, terminación o no renovación de esta Póliza, el Asegurado dispondrá de 60 días desde la 
fecha de cancelación, terminación o no renovación, en los cuales descubrir todos y cada uno de los siniestros recuperables bajo la 
presente póliza y tales siniestros descubiertos durante dichos 60 días se entenderá que han sido descubiertos durante el periodo 
de seguro de la póliza.

16. PROCEDIMIENTO EN CASO DE SINIESTRO.

Salvo caso de fuerza mayor, todo daño indemnizable debe ser declarado, por el Asegurado o los Beneficiarios, a Mapfre al Telf. 
918 365 365, o bien a través del correo electrónico al buzón SI24centroserviciosempresas@mapfre.com, en el plazo de 7 días de 
haberlo conocido.
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Información a aportar en caso de siniestro:

 •  Copia del Contrato de Alquiler del vehículo. 
 •  Copia del extracto bancario que justifique el cargo del importe de los daños.
 •  Original del justificante de pago del alquiler del vehículo con la tarjeta de crédito.
 •  Copia del informe policial, en caso de que exista y se pueda obtener. 
 •  Copia del informe de daños de la empresa o agencia de alquiler de vehículos. 
 •  Facturas, recibos u otros documentos que confirmen el importe de los daños de los que la empresa de alquiler de vehículos 

considera responsable al asegurado. 
 •  Copia del permiso de conducir del asegurado.
 •  Denuncia ante la policía en caso de robo o expoliación.
 •  Fotografías de los daños en el vehículo, la localización del accidente o robo y cualquier otra prueba fotográfica que pueda ser 

útil para valorar el siniestro.

Mapfre se reserva el derecho a solicitar al asegurado cualquier otro documento o información necesaria para determinar el 
siniestro y su indemnización adecuada.

Mapfre podrá nombrar un perito para examinar las circunstancias del siniestro y evaluar la indemnización, así como reclamar los 
restos y vestigios del bien asegurado.

El asegurado se obliga a emplear todos los medios a su alcance para aminorara las consecuencias del siniestro.

El presente resumen tiene carácter puramente informativo y para cualquier conflicto o litigio se estará a lo dispuesto en las 
Condiciones Generales, Especiales y Particulares de la póliza.

La anulación de la titularidad de la Tarjeta, objeto de la póliza, llevará consigo simultáneamente la pérdida de los derechos que 
la póliza concede y la baja de la condición de Asegurado.

El Tomador del Seguro se reserva el derecho de modificar o anular las coberturas de la póliza sin previa notificación a los 
Asegurados.
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